ZARZADZENIE NR 5/2024
DYREKTORA PLACOWKI OPIEKUNCZO- WYCHOWAWCZE] NR 1
W GOSTYCYNIE
z dnia 1 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia w Placéwce Opiekuficzo- Wychowawczej Nt 1w Gostycynie oraz
Placowce Opiekunczo- Wychowawczej Nt 2 w Zalnie Standardéw ochrony matoletnich-

procedury wewnetrzne regulujace ochrong dziecka przed krzywdzeniem.

Na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021
t. poz. 1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta", Ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 ze zm.); ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1426) oraz Uchwaly Nr VIII/62/2019 Rady Powiatu Tucholskiego z dnia
27 maja 2019 roku w sprawie przeksztalcenia Domu Dziecka w Tucholi w dwie odrebne placéwki
opickuniczo- wychowawcze i zapewnienia wspolnej obsthugi administracyjnej, finansowej,

organizacyjnej oraz specjalistycznej

zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam w Placéwce Opiekuniczo- Wychowawcezej Nr 1 w Gostycynie oraz Placéwce
Opickusiczo- Wychowawczej Nt 2 w Zalnie Standardy ochrony matoletnich- procedury
wewnetrzne regulujace ochrone dziecka przed krzywdzeniem, stanowiace zalacznik
do niniejszego zarzadzenia.

§2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Pedagogowi Placéwki Opiekuriczo- Wychowawczej Nr 1
w Gostycynie 1 Nt 2 w Zalnie.

§3. Traci moc zarzadzenie nr 15/2023 Dyrektora Placéwki Opiekuriczo- Wychowawczej Nr 1
w Gostycynie z dnia 9 paZdziernika 2023 r. wprowadzenia w Placéwce Opiekunczo-
Wychowawceze) Nr 1 w Gostycynie oraz Placéwee Opickuriczo- Wychowawczej Nr 2
w Zalnie Standardéw ochrony maloletnich- procedur wewnetrznych regulujacych ochrone
dziecka przed krzywdzeniem.

§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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I. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej nr 1 w Gostycynie oraz Nr 2 w Zalnie jest dziatanie dla dobra dziecka
1 w jego najlepszym interesie, poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb.
Procedury sg uporzadkowanym sposobem dzialania w trudnych sytuacjach. Ich podstawowg zaletg jest
to, ze pozwalaja szybko i skutecznie dziala¢ bez zbytecznego zastanawiania sie nad sensem i kolejnoscia
podejmowanych czynnosci. Szczegdlnie wtedy, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka,
znajomos¢ zasad postepowania staje si¢ nieodzowna i nieoceniona. Odpowiedni sposdb postepowania
stanowi gwarancjg, ze nasza interwencja bedzie optymalna. Nie mozna jednak zapominaé, ze procedury
postuguja sie suchymi, uproszczonymi faktami, a nie ich interpretacja. Nie biorg pod uwage zlozonosci
zycia i okolicznosci, w ktdrych to samo zdarzenie ma czgsto rozny przebieg, rézne przyczyny i skutki.
Kazda procedura ma za zadanie ufatwi¢ podejmowanie dzialania, jednak nie mozna zapomnieé
o wyjatkowosci kazdej sytuacji i koniecznosci dostosowania si¢ do niej. Warto zatem w tym miejscu
przypomnie¢ sobie podstawowy cel, jakiemu shuzy procedura pomocy dziecku krzywdzonemu. Jest
nim zapewnienie bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu, ktére doswiadczylo przemocy fizycznej,
emocjonalnej, seksualnej, zaniedbania. Cel ten mozna osiggna¢ poprzez wspdlne, jednolite zasady
postgpowania, z ktorymi utozsamialyby si¢ rozne stuzby pracujace na rzecz dziecka i rodziny.
Stosowanie zaproponowanych procedur moze przyczynic¢ si¢ do ulatwienia i przyspieszenia dzialan
zmierzajacych do ochrony zdrowia dzieci krzywdzonych.

Odebranie dziecka rodzinie i umieszczenie go w obcym srodowisku to dla niego sytuacja traumatyczna.
Od wszystkich podmiotéw uprawnionych do odebrania dziecka rodzinie wymagana jest wyjatkowa
rozwaga i Kierowanie si¢ wylacznie jego dobrem. Majac na uwadze, ze dziecko wymaga szczegdlnej
opieki 1 troski, w tym wlasciwej ochrony przed krzywdzeniem, zostal stworzony niniejszy dokument.
Niniejszy dokument skierowany jest do nastepujacych pracownikéw Placéwki Opiekuficzo —
Wychowawczej nr 1 w Gostycynie i Nr 2 w Zalnie:

*%* pracownicy socjalni,

% pedagog,

« psycholog,

% wychowawcy,

* opiekunowie

praktykantow, wolontariuszy, stazystow,

Pracownikow gospodarczych,

Konserwatordw.

°,

®, ®, .
LS I X4

Dokument zostal zredagowany, by zyska¢ poczucie pewnosci, ze nasza Placéwka zawsze bedzie
podejmowata wszelkie mozliwe dzialania, aby zapobiegaé¢ krzywdzeniu dzieci.

Wewnetrzne procedury regulujace ochrong dziecka przed przemoca sa zgodne z obowigzujacymi
w nasze] Placéwce dokumentami: Statutem Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej, Polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych-oraz obowigzujacymi przepisami prawa:
% Kanstytueja-Rzeezypospolitej:Palskicj.z-dmia.2 kwietnia 1997 r.: :
< Konweneji‘o Prawach Dziccka przyjetej] przez Zgromadzenie Ogolne ONZ 'z 20-1istopada 1989
r.(Dz. U.z1991.120.526 ze zm.);
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Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz.

1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

< Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

% Ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z

2023 r. poz. 1426)

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposob postgpowania. Ilekro¢ w niniejszych
procedurach jest mowa o:
< krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie oraz
zaniechanie dzialan ze strony osoby doroslej, ktére ujemnie wpltywa na rozwdj fizyczny lub
psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnos¢ spoleczenstwa
lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnoscei, ktdry ogranicza réwne prawa dzieci i zakldca
ich optymalny rozwdj. Mozna wyrdznié nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

o

przemoc psychiczna - przymus, groZby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie,
przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps,

przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych,

przemoc ekonomiczna - unikanie placenia aliment6w, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych srodkdw na utrzymanie rodziny,

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci  jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego
wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukac;ji,
brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

alienacja rodzicielka - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego
rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjg¢ i pamigtek, przedstawianie drugiego rodzica
w ztym $wietle, zakazywanie dziecku swobodnego méwienia i wyrazania miloéci do
drugiego rodzica;

< przemocy domowej - nalezy przez to rozumieé jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychicznag lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

o}
o}
o
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narazajgce t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesna lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotlujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mezliwosci podjecia-praey-lub-uzyskania samedzielnosel fimansowe.

istotnie naruszajace prywatnos¢ tej.osoby fub wzbudzajgee u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej;



)
L7

Pracowniku POW- nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniona w Placowee Opiekurnczo-
Wychowawezej nr 1 w Gostycynie lub Placéwce Opiekunczo- Wychowawczej Nr 2 w Zalnie;
% Osobie odpowiedzialnej za Internet - to wyznaczony przez Dyrektora POW pracownik,
sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Placéwki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie;

Osobie odpowiedzialnej za Wewnetrzne procedury regulujace ochrone dzieci przed
krzywdzeniem, zwany réwniez koordynatorem - to wyznaczony przez Dyrektora Placowki
pracownik, sprawujacy nadzor nad realizacja wewnetrznych procedur ochrony dzieci przed
przemoca;

» Zespol interwencyjny to powolany przez Dyrektora POW w przypadku podejrzenia
stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia
wykorzystania seksualnego. W skiad zespolu wchodzi: Dyrektor, wychowawca, pedagog,
psycholog, personel medyczny, inne osoby majace wiedze na temat krzywdzenia dziecka.

L/
>
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II. Dotychczasowe dziatania, ktore przynosily pozytywne
efekty w ochronie dziecka przed przemoca

Placéwka opiekuniczo-wychowawcza nr 1 w Gostycynie i nr 2 w Zalnie pehni istotng role w ochronie
dzieci przed przemoca. Oto kilka dzialan, ktore Placéwki podejmowala, aby skutecznie chronié¢ dzieci:

.
*

/7
e

e

o+

)
o

Indywidualizacja wsparcia: Kazde dziecko jest inne, dlatego wazne jest dostosowanie formy
wsparcia do jego indywidualnych potrzeb. Pracownicy placowki prowadza diagnoz¢ i analize
sytuacji kazdego dziecka, aby opracowac¢ spersonalizowany plan dziatania.

Terapia i wsparcie psychologiczne: Dzieci, ktore byly narazone na przemoc, czg¢sto potrzebuja
wsparcia psychologicznego. Placowka opiekunczo-wychowawcze zapewnia dostep do terapii,
psychologdéw 1 specjalistéw w dziedzinie zdrowia psychicznego, ktoérzy pomagajg dzieciom
radzi¢ sobie z traumami i emocjonalnymi skutkami przemocy.

Edukacja i rozwojowe wsparcie: Zapewnienie dzieciom dostepu do edukacji, zaje¢ poza
szkolnych oraz wsparcia w rozwoju spofecznym i emocjonalnym jest kluczowe. Placdwka
organizuje warsztaty, zajecia sportowe, artystyczne oraz Kulturowe, ktore pomagaja
w budowaniu umiejetnosci spolecznych i samodzielnosci.

Wspolpraca z rodzing: Placéwka dazy do wspdlpracy z rodzinami dzieci, o ile jest to mozliwe.
Wspélpraca ta moze pomde w zrozumieniu przyczyn przemocy oraz w opracowaniu strategii
zapobiegania jej ponownemu wystapieniu.

Szkolenie personelu: Personel placowki opiekunczo-wychowawczej jest odpowiednio
przeszkolony w zakresie identyfikowania oznak przemocy, reagowania na nig i udzielania
wsparcia dzieciom. Szkolenia dotyczace praw dziecka i technik pracy z dzieémi mogg znaczaco
przyczynié si¢ do zwigkszenia efektywnosci placowki.

Monitorowanie i ocena: regularnie monitoruje postepy dzieci i ocenia, czy ich dzialania
przynosza oczekiwane efekty w ochronie przed przemoca. Warto prowadzi¢ dokumentacje,
ktora pozwoli na sledzenie zmian w zachowaniach i samopoczuciu dzieci.

Wspélpraca 1z instytucjami zewnetrznymi: Placéwka opiekunczo-wychowawcze
wspolpracuje z instytucjami takimi jak sad, powiatowe centrum pomocy rodzinie, asystentem
rodziny, organizatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, policja, opieka spoteczna i innymi osobami
i instytucjami, ktore moga pomoc w rozwigzywaniu przypadkéw przemocy wobec dzieci oraz
podejmuja si¢ wspierania dziatan wychowawczych Placowki.

Kampanie edukacyjne: Placowka prowadzi¢ kampanie edukacyjne na rzecz lokalnego
spoleczenstwa, podkresiajgc znaczenie ochrony dzieci przed przemoca oraz informujac
o.dostepnych zradiach wsparcia.

Postgpowanie w sprawach kryzysowych z udzialem dziecka prowadzone jest w mozliwie najszybszym
czasie i przy zapewnieniu bezpieczenstwa psychofizycznego dziecka. Osoba odpowiedzialng na terenie
Placowki za respektowanie praw dziecka jest Dyrektor.
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III. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Osoba pracujaca z dzieémi w Placéwce Opiekuiiczo-Wychowawcze] moze byé osoba posiadajgca
nastepujgce kwalifikacje:

(7
L

w przypadku wychowawcy - wyksztalcenie wyzsze:

o na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, praca socjalna, nauki o
rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace socjalng,
pedagogike opiekunczo-wychowawczg albo

o na dowolnym kierunku, uzupehione studiami podyplomowymi w zakresie psychologii,
pedagogiki, nauk o rodzinie lub resocjalizacji, albo,

o na dowolnym kierunku oraz przygotowanie pedagogiczne uprawniajace do wykonywania
zawodu nauczyciela;

w przypadku pedagoga - tytul zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo pedagogika

specjalna;

w przypadku psychologa - prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy z

dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw:;

w przypadku osoby prowadzacej terapie - udokumentowane przygotowanie do prowadzenia

terapii o profilu potrzebnym w pracy z dzieckiem i rodzing;

w przypadku opiekuna dziecigcego - ukonczona szkote przygotowujaca do pracy w zawodzie

opiekuna dziecigcego lub pielggniarki albo studia pedagogiczne;

w przypadku pracownika socjalnego - wyksztalcenie wyzsze uprawniajgce do wykonywania

zawodu.

W-Placowcee Opickunczo-Wychowawcezej z dzie¢émi moze pracowac osoba, ktora:

9,
9y

@,
L0

7
o

*
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nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;

wypelnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowiazek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;

nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe;

nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym;

jest zdolna do pracy w placéwee opiekunczo-wychowawczej, co zostalo potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim o braku przeciwwskazan do tej pracy.

Osoby zatrudnione z Placowce majg prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. W przypadku
wszczecia przeciwko pracownikowi postepowania karnego o umyslne przestepstwo Scigane
z oskarzenia publicznego, zawiesza si¢ go w pehieniu obowigzkow do czasu prawomocnego

zakonczenia postepowania.
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IV. Zasady bezpiecznej realizacji personel-dziecko

Nadrzednym celem wszelkich dzialan podejmowanych przez personel Placowki jest promowanie dobra
dziecka i jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godnos¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewnetrznych przepisow
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiagnigcia tych celow. Zasady tworzenia bezpiecznych
relacji z dzie¢mi obowiagzujg wszystkich pracownikdw, stazystow oraz wolontariuszy i sg potwierdzone
przez podpisanie odpowiedniego o$§wiadczenia

Pracownicy Placéwki Opiekuniczo-Wychowawczej nr 1 w Gostycynie oraz nr 2 w Zalnie zobowigzani
sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Nalezy za kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja,
komunikat lub dzialanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
1 sprawiedliwe wobec innych wychowankow.

Pracowniku! Dzialaj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Gdy w Placéwee Opiekunczo-Wychowawczej przebywa dziecko przewlekle chore wychowawca
zobowigzany jest zapoznac si¢ z pozyskanymi przez Placéwke informacjami na temat choroby dziecka
oraz wynikajgcych z niej ograniczen w funkcjonowaniu. Wychowawca zobowiazany jest wspdlnie ze
specjalistami zatrudnionymi w placowce dostosowac formy pracy wychowawczej i opiekunczej do
mozliwosci psychofizycznych tego dziecka.

Komunikacja z dzie¢mi

0.0

» W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, ewentualnej

niepetnosprawnosci i danej sytuacji.

¢ Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

# Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

% Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

% Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby

{

o,
*

chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

<+ Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszezenia i zadbaj, aby byé w zasiegu wzroku innyeh. Mozesz tez poprosié drugiego
pracownika.o.obecnos¢ podezas-takie) rozmowy. _

< Nie wolno:Ci-zachowywac siec w.ob&enoscidzieci w spasdbniestosowny. Obejmuje touzywanié
wulgarnych stow, gestow 1 zartdow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pleé,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.
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Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczeg6lna ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawiazania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowaé z wyczuciem, jednak
stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz s$wiadkiem
Jjakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze poinformuj o tym osobg odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowiazujacg procedura
interwencji.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdy i wycieczki niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym tézku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wyfacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
opiekunczych lub wychowawczych.

)
0.0

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sig z nimi poza
godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢. wlasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami:pracy sa kanaly sluzbowe (e-mail, telefon stuzbowy. wiadomos¢).
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V. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu 1 medidw
elektronicznych

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza podejmuje dziatania zabezpieczajgce dzieci przez dostepem do
tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju. POW realizujac to zadanie,
w szczegolnosci:

>
e

Zainstalowano i zgodnie z potrzebami aktualizuje si¢ oprogramowanie zabezpieczajace;
Na terenie Placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem pracownika

P

RS

placowki;

Wychowawca informuje dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu;
Wychowawca czuwa nad bezpieczenistwem korzystania z Internetu przez dzieci;

Placowka zapewnia dostgp do materialow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu.

-
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Placowka Opiekunczo-Wychowawcza posiada oprogramowanie, ktore blokuje dostgp do stron
z przemoca, pornografia, satanizmem, neonazistowskimi hastami, stron zache¢cajacych do brania
narkotykdw, sekt czy tez z czatami internetowymi.

Wychowawcy placowki przynajmniej raz w miesiacu sprawdzaja, czy na komputerach z dostgpem do
Internetu, ktore sa wlasnosceig placowki nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

Zadania pracownika placowki w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci:

*s

hS

Wychowawca Placowki ustala, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia.

Informacje¢ o dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych

tresci, wyznaczony pracownik przekazuje pedagogowi lub pod jego nieobecno$¢ psychologowi.

s Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajacych,
rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

% Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze dziecko

jest krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w niniejszych procedurach.

>
.‘6

V1. Zasady ochrony danych osobowych dzieci

Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 w Gostycynie i nr 2 w Zalnie zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

VII. Jak rozpoznaé przemoc wobec dziecka ?

Brak oznak i objawow nie oznacza: ze dziecko nie doswiadcza krzywdzenia. W niektorych przypadkach
przemac-ivie -pozostawia.-widocznego-sladu. -Obecnosc-niektonych-oznak 1 .symptomow nie musi by¢
dowodem na to, ze doszlo do przemocy wobec dziecka. Nalezy je traktowa¢ jako podstawe do
rozwazenia, czy dziecko nie jest krzywdzone. Jednoczesnie istnieja objawy, ktdre w wysokim stopniu
uprawdopodobniaja, ze powstaly w wyniku stosowania przemocy.
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Obserwujac dziecko i analizujac ponizsze symptomy pamietaj o ocenie kontekstowej: zwr6é uwage nie
tylko na symptomy fizyczne, ale takze zachowanie dziecka i opiekuna, sytuacje dziecka (wiek,
kondycja, sytuacja rodzinna, bytowa itd.), postawione wczesniej rozpoznania i diagnozy itd.
Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy,
jesli jednak symptom powtarza sig, badZz wystepuje ich kilka réwnoczesnie z duzym
prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

NajczeSciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka:

¢ Widoczne obrazenia ciala, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepuja w
miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktore nie porusza si¢ samodzielnie.

<+ Rany, otarcia, blizny, since, stluczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazéw:

plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodoléw (bez urazu czola),

policzki, usta, skron, szyja, uszy.

Urazy na wiecej niz jednej plaszczyznie konczyny, glowy, tutowia.

> Slady maja charakterystyczny ksztalt odcisku dloni, palcow, przedmiotéw, szczypania,

drapania, gryzienia, duszenia.

Siniaki okularowe, sifice liczne, czgsto symetryczne, w réznej fazie gojenia.

Urazy glowy u dzieci ponizej 3 rz.

Okragle punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u malych dzieci, na

grzbietowej powierzchni dloni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.

“* Zlamania u dzieci ponizej 3 rz., ztamania kosci konczyny gérnej u dziecka niechodzacego,

zlamania spiralne, zlamania dystalne, zlamania Zeber, zlamania bez urazu lub po urazie
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nieadekwatnym np. upadek z kanapy.

“ Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia §luzéwek warg gornych i dziasel z rozdarciem
wedzidetka.

% Stluczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku prob karmienia na silg,
wpychania smoczka etc., urazy kacikdéw ust, krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie
urazy podniebienia migkkiego, tylnej sciany gardta, zlamania zebéw, uszkodzenia dzigsel,
zlamanie zuchwy.

¢ Urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiale) przegrody nosa.

Wielokrotne ,,przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zotgdkowo jelitowe.

Odmrozenia, hipotermia.

53
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Najczgsciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym

% Uporczywe i/lub nawracajace objawy (np. krwawienie, nieprawidlowa wydzielina, bol,
dyskomfort) ze strony odbytu/narzadéw plciowych bez wyjasnienia medycznego.

% Slady obecnosci ciala obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym na cialo obce w

pochwie moze by¢ obfita wydzielina.

Infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka ponizej 15 rz.

Infekeja chorobami przenoszonymi droga plciows u dziecka i mlodziezy powyzej 15 rz. bez

e

o

*
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wyraznego-wskazania-na-dobrowolna aktywnoé¢ seksualng z rowiesnikiem.

< InfekejarwirisemHBVE (liepatitis<B). brodawki-wirusowe narzgdow -pteiawyeh- (Klvkeiny
konczyste) u dziecka ponizej 15 rz. o ile wykluczono dobrowolng aktywnosé seksualna z
rowiesnikiem.
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Ciaza u dziecka ponizej 15 rz. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 rz. bedaca wynikiem
niedobrowolnej aktywnosci seksualne;j.

Infekcja chorobami przenoszonymi droga piciowa u dziecka ponizej 15 rz. lub cigza u
nastolatki pow. 15 rz., w sytuacji, gdy widoczna jest wyrazna roznica w wieku, sile lub stopniu
dojrzatosci migdzy mioda kobieta a jej partnerem/domniemanym ojcem. Szczegdlna uwage
nalezy zwroci¢ na przypadek zwigzku kazirodczego lub z osobg cieszaca si¢ zaufaniem lub
jesli moze istnie¢ podejrzenie wyzyskiwania seksualnego.

Na jakie zachowania ZE STRONY DZIECKA warto zwréci¢ uwage:
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Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie, lub nadmierne pobudzenie,
trudnos¢ w regulacji emocji, ktérg trudno wyjasnic¢ stanem zdrowia czy okolicznosciami.
Dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzale.

Wyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna, niz w obecnosci innych osoéb.
Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

Dhugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia placz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

Problemy ze snem, koszmary, lgk przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.

Powtarzajgce si¢ lub przymusowe zachowania seksualne.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego slownictwa, wykazuje
znajomosc szczegoldw zwigzanych z aktywnoscig seksualna).

Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadéw plciowych, wkiadanie lub proba wlozenia przedmiotu,
palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

Niecheé do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

Samookaleczanie sig, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA warto zwréci¢ uwage:
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Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespdjne lub
sprzeczne.

Zmienia wyjasnienia co do okoliczno$ci powstania urazu.

Zglasza sig po dluzszym czasie od pojawienia si¢ objawow u dziecka.

Przypisuje odpowiedzialnosé za powstanie urazu osobie trzecie;j.

Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

Niereaguje na placz. bol dziecka. nie okazuje emocji podezas opowiadania o dziecku.

- Jest_emocjoenalnie niedestepny, nie reagujer na -obecnos$¢ dziecka. -a- w szczegdlnosci

nienmwl@cia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozla ofiarnego.
Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

Stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne.
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Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie w
spory migdzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dzialania niezgodne
z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.
Jest bezradny zyciowo, niezaradny, lub w stanie zdrowia uniemozliwiajacym zadbanie o
potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i srodkoéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych czlonkéw rodziny.

Jak rozmawia¢ z dzieckiem krzywdzonym ?
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Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy:
o oddzielny pokoj,
o z dala od 0sob postronnych,
o brak po$piechu.
Przyjmij pozycje ciata dostosowana do pozycji dziecka — usigdz lub przykucnij.
Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka.
Okazuj dziecku szacunek, akceptacj¢ i empatyczne zrozumienie.
Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzeczac prawdzie.
Nie naciskaj na dziecko — wyznanie calej prawdy moze faczy¢ si¢ z ogromnym lekiem.
Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chcialbys$ ustyszec.
Okaz zrozumienie, ze nie latwo jest mowi¢ o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli dotycza
rodziny. :
Pochwal za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tres¢ rozmowy, lecz za to, ze mowi.
Badz swiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.
Nazwij przemoc — przemoca i pokaz dziecku, Ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.
Wesprzyj dziecko — utwierdZz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkalo, ze wiele dzieci
przezywa podobne problemy.
Wyjasnij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robi¢. Pamigtaj, jak trudna jest
sytuacja dziecka ze wzgledu na:
o wstyd,
poczucie winy,
strach przed ponownym skrzywdzeniem,
tajemnice,

o
o
o
o lojalno$¢ wobec sprawcy przemoc.
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VIIL. Rozpoznawanie  przemocy  wobec dziecka
niepelnosprawnego oraz chorego przewlekle

Zwracajac uwage na symptomy wystepujace u dziecka przewlekle chorego, nalezy skupié¢ sie na
trudnosciach, jakie niesie ze soba choroba, w ktora zmaga sie dziecka. Nalezy zaznaczy¢, ze dziecko to
— oprocz trudnych dla niego zmian biologicznych, powstalych na skutek choroby — odczuwa zmiany w
samopoczuciu oraz boryka si¢ z adaptacja do swego nowego statusu spolecznego, czyli zardwno z
wiasnym odbiorem sytuacji, jak i reakcja innych oséb. Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec
dziecka niepetnosprawnego i chorego przewlekle jest zadaniem skomplikowanym, i to z wielu
powodow.

% Swiadkowie — W wielu sytuacjach ze wzgledéw srodowiskowych $wiadkowie moga mie¢
kiopot z dostgpem do dziecka, a rodzice i opiekunowie, jesli nawet stosuja przemoc wobec niego,
nadal pozostaja najwazniejszymi opiekunami;

% Slady - Rozpoznanie $ladéow bywa skomplikowane na skutek trudnoéci w ustaleniu ich
pochodzenia;

% Objawy dodatkowo towarzyszace niepetnosprawnosci lub chorobie dziecka — Objawy te moga
by¢ podobne do objawdw z obszaru niepelnosprawnoséci lub choroby, i dlatego bywajg z nimi
mylone. Przykladem takich objawdw sg zachowania lekowe dziecka, unikanie lub wycofywanie
si¢ z kontaktu. Wazna jest analiza, z czego wynikajg niewlasciwe zachowania opiekuna — czy
sg konsekwencja obcigzen, braku wiedzy, powielania wzorcéw czy innych przyczyn;

% Problemy w komunikacji - Ujawnienie stosowania przemocy wobec dziecka moze byé
utrudnione ze wzgledu na jego izolacje od innych dorostych osob, ale takze z powodu klopotow
w komunikowaniu si¢ z nim, gldwnie ograniczen w komunikacji slownej.

Ujawnienie przemocy przez dziecko jest bardzo trudnym emocjonalnie sposobem wyjscia z relacji ze
sprawcg przemocy, wymaga bowiem odwagi i determinacji w warunkach, kiedy stanem naturalnym dla
dziecka jest strach przed tym, co stanie si¢ pdzniej. Dziecko pozostaje zazwyczaj w silnej zaleznosci od
rodzicow, co szczegolnie dotyczy dzieci niepelnosprawnych i przewlekle chorych. Aby zdecydowac sie
na ujawnienie przemocy, dziecko musi pokona¢ poczucie lojalnosci wobec rodzica krzywdzacego. Musi
takze zmierzy¢ si¢ z ryzykiem i niebezpieczenstwem, ze ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy
sytuacji w rodzinie, a wrecz ja pogorszy, powodujac na przyklad wscieklos¢é sprawcy i eskalacje
zachowan przemocowych wobec dziecka.

WAZNE!

Dziecko, mowiac o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich przezyciach;
Dziecku towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swoj wlasny;

Okolicznosci ujawnienia sa zwigzane z odseparowaniem dziecka od osoby krzywdzgcej —
odlegloéé réwna si¢ poczuciu bezpieczenstwa, blisko$¢ oznacza lek;

% Znieksztalcenia w sposobie myslenia dziecka — poczucie winy 1 odpowiedzialnosci za

o, »
0.0 0..

%

.

doznawanq przemoc.
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IX. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w placéwkach opiekunczo- wychowawczych
sa kluczowe, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i dobro dziecka.

*,

¢ Identyfikacja oznak krzywdzenia

% Natychmiastowe dzialania:

o Jesli personel zidentyfikuje oznaki krzywdzenia, powinien natychmiast podjgé
dzialania majace na celu ochrone dziecka.

o Dziecko powinno by¢ izolowane od potencjalnego sprawcy lub zrodia zagrozenia.

o Jesli dziecko jest w niebezpieczenstwie lub wymaga pomocy medycznej, nalezy
wezwac odpowiednie stuzby medyczne.

o Personel Placowki, ktory zauwazy oznaki krzywdzenia dziecka jest zobowigzany do
powiadomienia Dyrektora Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej o zaistnialych
sytuacjach;

o Dyrektor wyznacza Zespol Interwencyjny, w celu omoéwienia sytuacji oraz podjecia
dalszych dziatan. Podczas spotkania nastgpuje podzial zadan dla kazdego czlonka
zespolu.

o zebranie si¢ zespolem celem omoéwienia sytuacji oraz podjecie dalszej decyzji.

% Powiadomienie odpowiednich organow i instytucji:
o Formulowanie zawiadomienia do sgdu lub prokuratury, jesli zaistniata taka potrzeba.

% Zachowanie dokumentacji:

o Wazne jest prowadzenie dokladnej dokumentacji dotyczacej przypadku krzywdzenia,
zawierajgcej daty, miejsce, osoby zaangazowane oraz wszelkie dostepne dowody.

o Dokumentacja ta moze by¢ niezbgdna w pozniejszych procedurach prawnych.

¢ Wspolpraca z dzieckiem:

o Personel Placéwki powinien utrzymywac otwarty dialog z dzieckiem, stuchaé jego
potrzeb i obaw oraz dostosowa¢ wsparcie psychologiczne w zaleznosci od sytuacji.

o Dziecko powinno by¢ zaopiekowane i wsparciem przez doswiadczonych specjalistéw
ds. ochrony dzieci i psychologow.

%+ Sadownictwo i postepowanie prawne:
o ledli istniejg podstawy do wierzenia, ze krzywdzenie dziecka jest wynikiem dzialan lub
zaniedban ze strony pracowntka Placowki. moze to wymagaé postepowania prawno-
karnego.
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X. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
w Placowce przez rowiesnikow:

L7
°ge

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka w Placowce przez rowiesnikow lub krzywdzone
dziecko zgtasza problem do wychowawcy lub pedagoga.

Wychowawca wraz z pedagogiem powinien przeprowadzi¢ rozmowg z osoba poszkodowana
oraz z dzieckiem/dzie¢mi oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi, badz kolezanki.

Po przeprowadzeniu takich rozméw wychowawca wraz z pedagogiem powinien opracowac
plan pomocowy dziecku — ofierze i dziecku — sprawcy.

W przypadku bardziej skomplikowanym pedagog powinien zglosi¢ problem do Dyrektora
Placowki.

Dyrektor powoluje zespdt wychowawczy, w skiad ktérego wchodzi: wychowawca, pedagog,
Dyrektor oraz inni pracownicy, ktérzy znajg problem i mogg przyczynic si¢ do jego rozwigzania.

XI. Procedura postepowania wobec wychowanka, ktory stat si¢

ofiarg czynu karalnego:

5]

S

7
0.0

Jezeli zachodzi potrzeba nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej/ wezwad
pogotowie.

Niezwlocznie powiadomic¢ o fakcie Dyrektora Placowki.

Osoba bedaca swiadkiem zdarzenia powinna zabezpieczy¢ ewentualne dowody przestepstwa,
(np. ostre przedmioty, przedmioty pochodzace z kradziezy).

Niezwloczne wezwanie policji w przypadku, kiedy istnieje koniecznodc¢ profesjonalnego
zabezpieczenia sladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych s$wiadkow
zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie Placowki broni, materialéw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotéw, nalezy zapewnié¢ bezpieczenstwo przebywajacym na
terenie Placowki osobom, uniemozliwi¢ dostep osob postronnych do tych przedmiotow i wezwac
policje - tel. 997 lub 112.
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XII. Procedura postepowania w przypadku cyberprzemocy
i stalkingu

W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia prawa,
dziatania Placowki cechuje otwartos¢ w dzialaniu, szybka identyfikacja problemu — okreslenie
szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan - i jego rozwigzywanie adekwatnie do poziomu
zagrozenia, jakie wywolalo w Placowce. Dyrektor Placéwki oraz personel w swoich dzialaniach
uwzgledniajg kontekst indywidualnych przypadkéw i srodowiskowe tlo oraz reaguja adekwatnie do
poziomu odpowiedzialnosci i winy wychowanka.

W Placowce stosuje sie obligatoryjne dzialania interwencyjne w przypadku cyberprzemocy i stalkingu,
bedace nastepstwem wystgpienia zagrozenia:
% dzialania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring po interwencyjny;
¢ dzialania wobec uczestnikéw zdarzenia (ofiara - sprawca - swiadek, rodzice);
¢ dzialania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspélpracujacych — Policji,
wymiaru sprawiedliwosci, stuzb spotecznych.

Informacja o tym, ze w Placowce doszlo do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z réznych zrédet. Osoba
zglaszajacy fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany wychowanek, jego opiekunowie lub inni
wychowankowie — §wiadkowie zdarzenia.

Dopuszcza si¢ anonimowego zawiadomienia o aktach przemeocy na terenie Placowki, w tym
takze faktu cyberprzemocy.

Sposéb postepowania

53

8

Osoba posiadajgca wiedze o zajsciu powinna przekaza¢ informacje¢ wychowawcy, ktéry
informuje o fakcie pedagoga i Dyrektora.
Pedagog i Dyrektor wspolnie z wychowawcg powinni dokona¢ analizy zdarzenia i1 zaplanowac

0.0

dalsze postgpowanie.
» Do zadan Placowki nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych §wiadkow.
Dyrektor Placéwki w procedurze interwencyjnej, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i ustala
tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

G

%o

o

Zabezpieczenie dowodow

< Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowaé date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komorkowego itp.) Iub adres strony
www, na ktorej pojawily sie szkodliwe tresci czy profil.

% Zabezpieczenie dowodow nie tylko ulatwi dalsze postgpowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuniecie szkodliwych tresci z serwisu). ale rowniez stanowi material, z ktérym
powinny zapozna¢ si¢ wszelkie zaangazowane w sprawe osoby: Dyrektor, pedagog,
opiekunowie, policja, jesli doszto do ztamania prawa.
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% Placoéwka podejmuje dzialania majace na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

“* W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowaé si¢ z dostawca ushugi
w celu usunigcia z Sieci kompromitujgcych lub krzywdzacych materiatow.

“* W przypadku, gdy zostalo ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udalo sie ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja

Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

% W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on wychowankiem Placowki,
pedagog powinien podja¢ nastepujace dzialania:

o przeprowadzi¢ rozmowe z wychowankiem, ktorej celem jest ustalenie okolicznosci
zajscia, wspdlnie zastanowic si¢ nad jego przyczynami i poszukaé rozwigzania sytuacji
konfliktowej;

o omowi¢ z wychowaniem skutki jego postgpowania i poinformowa¢ o konsekwencjach
regulaminowych, ktére zostang wobec niego zastosowane;

o zobowigza¢ sprawce do zaprzestania swojego dzialania i usunigcia z Sieci szkodliwych
materialow;

o ustali¢ ze sprawca sposob zadoséuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

%+ Jesli w zdarzeniu brala udzial wigksza grupa wychowankow, nalezy rozmawiac z kazdym z nich
z osobna, zaczynajac od lidera grupy.

% Nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

% Opiekunowie sprawcy zostaja poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze
zgromadzonym materialem, a takze z decyzjg w sprawie dalszego postepowania i podjetych
przez Placowke srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy

7
R

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w Placowce pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielang

przez pedagoga lub psychologa.

% W strategii dzialan pomocowych wychowanek- ofiara powinien otrzymaé wsparcie psychiczne
oraz porade, jak ma si¢ zachowaé, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie
doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania.

*» Po zakonczeniu interwencji wychowawca wraz z osobg udzielajgcg pomocy monitorujg
sytuacj¢ wychowanka sprawdzajgc, czy nie sag wobec niego podejmowane dalsze dziatania
przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy.

% Opieka psychologiczno- pedagogiczng otacza Placéwka swiadkéw zdarzenia uczestniczacych

*

e

w ustalaniu przebiegu zajscia.

% Osoba, ktérej wychowanek zaufat informujac o cyberprzemocy, ma obowigzek postepowac tak,
by swoim zachowaniem i dziataniem nie narazi¢ swiadka zglaszajacego problem.

% Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (wychowawca, pedagog, dyrektor)
zobowiazane sg do sporzadzenia notatki shuzbowej z rozmdw ze sprawca, poszkodowanym, ich
rodzicami oraz swiadkami zdarzenia.

% Jesli ~zostaly - zabezpieczone dowedy cyberprzemocy, nalezv je rdéwniez wlaczy¢ do

*

waimies et dakumentagii-pedagogicznejtwydruki, opis, itp.). .

* W sytuacji, gdy Placéwka wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki wychowawcze; a ich
zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatow, Dyrektor powinien zwrocié sie do sadu
rodzinnego z zawiadomieniem o podjecie odpowiednich $rodkéw wynikajacych z ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich.
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% W przypadku szczegélnie drastycznych aktéw agresji z naruszeniem prawa, Dyrektor
zobowiazany jest zglosic te fakty policji i do sadu rodzinnego.

Wspolpraca z Policja

W ramach ogolnej wspotpracy Placowki z policjg moga by¢ organizowane:

% spotkania pedagogéw, wychowawcéw, dyrektora placéwki z zaproszonymi specjalistami ds.
nieletnich dotyczace zagrozen cyberprzemoca w srodowisku lokalnym.

% spotkania miodziezy z udzialem policjantéw m.in. na temat odpowiedzialnosci nieletnich za
popetniane czyny karalne, na temat zasad bezpieczenstwa oraz sposobdw unikania zagrozen
zwigzanych z cyberprzemoca.

% wspolny udziat (placowki i policji) w lokalnych programach profilaktycznych, zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom oraz zapobieganiem przemocy/cyberprzemocy

1 przestepczoseia nieletnich.
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XIII. Wazne telefony 1 adresy

7
o

Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostgpna od poniedziatku do piatku w godz. 20:00 - 08:00; w
soboty, niedziele i Swigta - calodobowo);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i
przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku
w godz. 11 — 19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe; po
polaczeniu nalezy wybrac 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy —tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny ria dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezplatna linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 ~ 20);

Bezplatna aplikacja mobilna ,,Twoéj parasol” — https://twojparasol.com/.
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XIV. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich

Dyrektor Placowki Opiekunczo-Wychowawczej wyznacza pedagoga jako osobe odpowiedzialng za
Standardy Ochrony Maloletnich. Do obowigzkow wyzej wymienionej osoby nalezy:

7
0.0

monitorowanie realizacji Standardow,

L)
e

reagowanie na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow,
prowadzenie rejestru zgloszen,
proponowanie zmian z niniejszych standardach.

*, *,
..0 0..

Osoba, o ktorej mowa w niniejszym rozdziale zobowigzana jest przeprowadzaé raz w roku ankiete
monitorujacg poziom realizacji wewng¢trznych procedur ochrony dzieci przez krzywdzeniem.
Pracownicy Placowki moga proponowac¢ zmiany w procedurach oraz wskazywac naruszenia procedur.
Pedagog dokonuje opracowania wypetionych przez pracownikow placéwki ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje Dyrektorowi POW.

Dyrektor Placowki Opiekunczo-Wychowawczej nr 1 w Gostycynie/ nr 2 w Zalnie w razie potrzeby
wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom nowe brzmienie. Podczas zebran
Dyrektor oraz pedagog przypominaja pracownikom o obowigzujacych w placéwce procedurach oraz
zasadach.

Ponize] KARTA INTERWENCII
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KARTA INTERWENCIJI

(wypetnia osoba, ktdra podjeta podejrzenie we wspétpracy z pedagogiem lub psychologiem)

1. Imie i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma

krzywdzenia)

3. Osoba skitadajaca
zawiadomienie o podejrzeniu

krzywdzenia

4.0pis podjetych dziatan: Data Dziatanie

5.Spotkania z Data 'Opis spotkania

rodzicami/opiekunami

matoletniego

6. Forma podjetej interwencji

7. Wyniki zgtoszenia interwencji: Data Dziafanie
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XV. Standardy Ochrony Maloletnich w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1

w Gostycynie i Nr 2 w Zalnie opracowane w formie Polityki ochrony dzieci i mlodziezy zwanej
dalej ,,Polityka” wersja skrocona dla dzieci i mtodziezy

Standardy Ochrony Matoletnich
w Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej nr 1 w Gostycynie i nr 2 w Zalnie
opracowane w formie
Polityki ochrony dzieci i mtodziezy
zwanej dalej ,,Polityka”
wersja skrocona dla dzieci i mtodziezy

Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej nr 1 w Gostycynie i nr 2 w Zalnie jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Celem polityki ,Standardéw Ochrony Matoletnich” jest
zapewnienie Wam sprzyjajagcych warunkéw do rozwoju i nauki zgodnie z Waszymi
indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji
i bezpieczenstwa.

Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem, respektuje jego prawa,
uwzglednia jego potrzeby oraz dostosowuje wymagania do indywidualnych potrzeb
rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w tym dostosowuje metody i formy pracy
oraz poziom komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz dziecka
z niepefnosprawnoscia.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel placéwek realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1.
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.
1. Wszyscy pracownicy Placdwki-w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
§ 3.
Wyrdinia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
A. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:
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e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta reka,
piescig lub przedmiotami.
B. Przemoc psychiczna to miedzy innymi:
® ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtracanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.
C. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie
nagich oséb, robienie zdjec lub filmoéw z udziatem dziecka bez odziezy.
D. Zaniedbywanie to:
e niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych
i nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie zapewnia
dziecku opieki lekarskiej).

§4.
1. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych uczniow, rodzicow lub opiekundéw, oséb
trzecich (osdb, z ktérymi miatas kontakt czy pracownikdw szkoty).
2. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w szkole
znajduja sie w Zataczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§5.
1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s6b dorostych lub innych dzieci zawiadom nauczyciela lub dyrektora szkoty.
2. Wéweczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§6
1. Placéwka uznajac Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7.
2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do internetu

§7.
1. Placéwka, zapewnia Ci dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje dziatania
zabezpieczajgce dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagroienie dla Twojego
prawidiowego rozwoju. W placéwce zainstalowane jest i aktualizowane
oprogramowanie zabezpieczajace. Zasad"y bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych stanowia Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

23 | Strona



Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw

§8.
1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby dyrektor placowki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany
i ogtasza pracownikom placéwki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Zasady udostepniania Rodzicom i Uczniom Standardéw do zapoznania sie z nimi i
ich stosowania

§9.
1. Dokument ,Standardy Ochrony Dzieci/Matoletnich” jest dokumentem placowki
ogélnodostepnym dla personelu placéwki, wychowankéw oraz ich opiekunéw prawnych.
2. Personel ma obowigzek zapoznania wychowankoéw ze Standardami oraz omdwienia ich
w taki sposéb, aby wychowankowie mogli go zrozumiec niezaleznie od wieku.

Rozdziat VIl
Przepisy koricowe
§ 10.
1.-Polityka-ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchedzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw placowki, wychowankow i ich
opiekundw, w szczegdlnosci poprzez odczytanie ich wychowankom.
3. Standardy ochrony udostepnione sg rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

Zatgcznik nr 1
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej nr
s w Gostycynie i nr 2 w Zalnie
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw
pedagogicznych, pracownikéw niepedagogicznych, praktykantow i wolontariuszy.
Personel powinien traktowac Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Wasza godnosc i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzieémi.

1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Was bi¢, szturchaé, popychad, zawstydzad, upokarzac, lekcewazy¢, obrazac ani
dotyka¢ w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

“25.:3vOsobom:dorostymipracujaeym w:placowce nie wolno uzywac wobec Was wulgarnych stow,

gestow i Zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowac wypowiedzi dotyczgcych aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywa¢ wiadze lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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4. Osoba dorosta pracujgca w placéwce nie moze Wam proponowaé alkoholu, wyrobéw
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w Waszej obecnosci.

5. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw
osob  dorostych  pracujacych w  placéwce, mozesz o tym  powiedzieé
wychowacy,pedagogowi,psychologowi lub dyrektorowi placéwki i mozesz oczekiwaé
odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

6. Pracownicy placowki nie moga zapraszac¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢
sie z Wami poza godzinami pracy.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej nr 1
w Gostycynie i nr 2 w Zalnie

1. Traktuj kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy mowig, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja.

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osob.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w szkole (nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo).

5. Konflikty rozwigzuj w sposéb pokojowy:

e Wycisz sig, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng kiétnie, zanim stracisz nad sobg kontrole,
a konflikt sie tylko nasili.

e Powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.

e Stuchaj co méwi druga osoba, jakie s3 jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to co
ustyszates/ustyszatas.

e Upewnij sig, ze Twdjrozmowca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczuc.

o Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.

e Pamietaj! Jedli nie uda sie Wam rozwigzac konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic sie o pomoc do
wychowawcy,pedagoga,psychologa lub dyrektora placowki.

6. Nie badi obojetny gdy komu$ dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym
wychowawce,psychologa,pedagoga lub dyrektora placowki.

7. Placowka jest wspdlnota - nie stwarzaj sytuacji, w ktérych Twoi koledzy/kolezanki czuliby sie
celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej innego dziecka.

9. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wolno Ci wysmiewaé, obgadywaé, osmieszac, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyé
i obraza¢ innych ucznidéw.

11. Nie wypowiadaj sie w sposob obrazliwy o rodzicach Twoich kolegéw i kolezanek.

12. Nie zwracaj sie w sposob wulgarny do innych.

13. Pamietaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng
natychmiast przerywaj.

14. Bad? talerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
15:.Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

16. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

17. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegdw/kolezanek.
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18. Jesli chcesz pozyczyc jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.
19. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.
20. Nie przynos do szkoty niedozwolonych substancji, nie zachgcaj innych do ich
stosowania.
Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych Placéwce
Opiekuriczo-Wychowawczej nr 1 w Gostycynie i nr 2 w Zalnie
PAMIETAJ 1]
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci
JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$s $wiadkiem krzywdzenia innego wychowanka to
NATYCHMIAST powiedz o tym komus$ dorostemu:
dyrektorowi placowki
wychowawcy
pedagogogowi
psychologowi

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425

S
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